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Ochrana osobnich udaju

Jak knihovna naklada s osobnimi udaji a k ¢emu je vyuziva? Jak je chrani? Zakladni odpovédi na tyto
otazky pfinasi tento &lanek. Uplnou informaci o ochrané osobnich Gdaji vyuZivanych Méstskou
knihovnou Krnov nabizi zajemcim Knihovni fad. Nakladani s osobnimi Udaji reflektuje pozadavky

vyplyvajici z Nafizeni o ochrané osobnich udaju, které vejde v uc€innost 25. 5. 2018.

Jak knihovna naklada s osobnimi udaji uzivatelu

Méstska knihovna Krnov zpracovava osobni Udaje uzivatelll, potfebuje-li je pro poskytovani svych
sluzeb. Pfi zpracovavani udaji udrzujeme soulad s legislativou Evropské unie is navaznou

legislativou Ceské republiky.

Jaké udaje sbirame a k €¢emu je vyuzivame

Knihovna je otevfeny prostor a jeji sluzby maze vyuzivat kazdy. Zakladnim dokumentem, upravujicim
prava a povinnosti knihovny i uzivateld, je Knihovni fad. Nékteré sluzby muaze knihovna poskytovat
pouze konkrétnimu clovéku, a proto potfebuje znat jeho osobni udaje. Jde zejména o pUljcovani
dokumentt mimo prostory knihovny (fzv. absenéni) a sluzby na to navazané (sprava ctenarského
konta, rezervace, historie vypljéek), ale i nékteré sluzby poskytované pfimo v prostorach knihovny
(napr. pfihlaSeni na akci s omezenym pocétem acastniki). Tyto adresné sluzby nabizime

registrovanym &tenariim, ktefi se ke sluzbam pfihlasuji vyplnénim pfihlasky.

Udaje pro poskytovani (lepsich) sluzeb

Pro pujcovani dokumentt &tenafim mimo prostory knihovny potfebujeme zakladni udaje o €lovéku,
ktery chce tyto sluzby vyuzivat, tedy jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresu a Udaje o prikazu
totoznosti. V pfipadé déti do 15 let pak potfebujeme stejné udaje od jejich zakonného zastupce. Tyto
Udaje jsou zpracovavany zejména z duvodu ochrany knihovniho fondu, kterou knihovné uklada
Knihovni zakon ¢&. 259/2001 Sb.

Kontaktni Udaje (e-mailova adresa, telefonni ¢islo) vyuzivame pro efektivnéjsi komunikaci se ctenafi
a pro jejich informovani o stavu &tenarského konta, spinénych rezervacich nebo o novych sluzbach
a akcich knihovny. Postovni adresu &tenafe vyuzivame, pokud si Ctenar preje byt timto zplsobem

vyrozumén o splnéné rezervaci, ale také pokud je nutné jej upomenout o nevracené vypuijcky.
Knihovna uchovava historii vypljéek a zaznamy o pouziti ¢tenarského prikazu a pohybu knihovni

jednotky pro pfipad feSeni spornych situaci i pro pfehled ¢tenarfe o jeho &tenarské historii. V pfipadé,

Ze si Ctenaf nepreje historii vypuUjéek uchovavat, muze pozadat o jeji smazani osobné v knihovné.


http://www.knihkrnov.cz/Upload/Knihovn%C3%AD%20%C5%99%C3%A1d%20M%C4%9Bstsk%C3%A9%20knihovny%20Krnov.pdf
http://www.knihkrnov.cz/Upload/Knihovn%C3%AD%20%C5%99%C3%A1d%20M%C4%9Bstsk%C3%A9%20knihovny%20Krnov.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=CS
http://ipk.nkp.cz/legislativa/01_LegPod/knihovni-zakon-257-2001-sb.-a-navazne-provadeci-prepisy/Zakon257.htm
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Na zakladé znalosti uzivatel(, ktefi knihovnu pravidelné vyuzivaji, a jejich potfeb, mizeme své sluzby
rozvijet. Udaje z vypujéni &innosti mohou poslouzit napf. k rozvoji knihovni sit&, Upravam oteviraci

doby nebo nakupu novych dokumentu.

Kde své udaje najdete

Nahled na vétSinu osobnich udajl, které knihovna o &tenafich uchovava, nabizi online ¢tenafské
konto, které je dostupné kazdému cétenafi po pfihlaSeni (uZivatelské jméno, heslo) na webovych

strankach knihovny www.knihrknov.cz — Online katalog. Ctenafské konto nabizi nejen vypis Udajd

o osobé (identifikacni a kontaktni daje), ale také prehled aktualnich vypujcek, historii vypUjéek od

zacCatku registrace, zadanych rezervacich a stav ¢tenafského konta.

Ctenaf ma pravo pozadat si o pfistup ke svym osobnim udajim zpracovavanych knihovnou, tento
vypis mulze ziskat iv elektronické podobé. Prvni vypis poskytneme zdarma do jednoho mésice

po obdrzeni zadosti a potfebném ovéFeni totoZznosti zadatele. Zadosti vyfizuje Feditel knihovny.

Aktualnost a uprava osobnich udaju

Knihovna se snazi udrzovat uchovavané osobni udaje aktualni, pfi osobnim prodluzovani platnosti
¢tenarského priikazu se proto na jejich aktualnost pta. Prosime &tenare, aby zménu osobnich Udaja

oznamili knihovné pfi nejbliz8i osobni navstévé.

Jak dlouho udaje uchovavame

Udaje uchovavame po dobu platnosti étenafského prakazu, prodlouZenou o rok. B&hem tohoto roku
ma tak ¢&tenaf moznost si Clenstvi jednoduSe obnovit, aniz by pfiSel o historii svych vypujcek.
Po uplynuti této doby udaje knihovna anonymizuje, coZz znamena, Ze smaze vSechny udaje,
na zakladé kterych je mozné ctenar identifikovat, a zbylé Udaje tak neni mozné k nému pfifadit.

Knihovna takto anonymizované udaje vS§ak muze dale vyuzivat pro statistické ucely.

O anonymizaci mize &tenaf pozadat i dfive, pokud si jiz nepfeje vyuZivat sluzeb knihovny. Ctenéaf
si také mlze pozadat o uchovani svych osobnich udaji o dalsi rok, i pokud nema platny étenarsky

priikaz, a to i opakované.

Udaje o penézitych transakcich mezi knihovnou a &tenafem uchovavame po dobu 5 let.

Zpracovani jinymi subjekty

Knihovna zpracovava osobni Udaje svych registrovanych uzivateld v automatizovaném knihovnim
systému Verbis od firmy KP — SYS, s.r.o. V nékterych pfipadech vyuzZivame sluzby dalSich

poskytovatell, napf. online sluzby spole€nosti Google pfi pfihlaSovani na akce knihovny nebo


http://www.knihrknov.cz/
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zjistovani nazorl. Osobni Udaje, které knihovna zpracovava elektronicky, mize na vyslovnou zadost

Ctenare a po ovéreni jeho totoznosti poslat jiné osobné podle &tenarfova pfani.

Osobni udaje pod kontrolou

Knihovna spravované Udaje zabezpecCuje, k bezpecnosti vSak mlizete pfispét i vy svym odpovédnym
chovanim. NepUjcujte &tenarsky prikaz dal§im osobam, pfihlasit se do knihovny mlze kazdy.
Nesdélujte pfihladovaci udaje k ¢tenafskému online kontu daldim osobam. Heslo si volte v souladu

s doporucenimi pro bezpecné heslo.

Jmenovani povérence pro ochranu osobnich udaji dle nafizeni GDPR

Spravce: Méstska knihovna Krnov, prispévkova organizace, sidlo: Soukenicka 135/29, 794 01
Krnov — Pod Bezruovym vrchem, IC 66182395 jmenoval povéfence pro ochranu osobnich tdajd
ve smyslu ¢l. 37 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto
udajl (dale jako "GDPR").

e Funkci povéfence pro ochranu osobnich Udaji pro Spravce vykonava spole¢nost
Schola Servis GDPR, s.r.o., IC: 04223748.
e Osoba ur€ena pro jednani za povérence je pani Ing. Helena Ondryskova.
o Kontaktnimi udaji povéfence jsou:
o ID datové schranky: 5b36car
o adresa sidla: Palackého 150/8, 796 01 Prosté&jov
o telefonni €islo: 703 140 006, 733 281 378, 732 464 854

o e-mail: poverenec@gdprdoskol.cz

Ochrana osobnich udaji v CR

Ceska republika je jako &lenska zemé& Evropské unie povinna respektovat jednotnou legislativu
Evropské unie. V sou€asné dobé pro ochranu osobnich udajl je to zejména nafizeni 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném
pohybu téchto udaju, znamé také jako GDPR, které je ucinné od 25.5.2018. Dohled nad
dodrzovanim Nafizeni ma Ufad pro ochranu osobnich udajd, na ktery je mozné se obratit v pfipadé
stiznosti, dotazu nebo prosetfeni nejasnosti. Budeme vSak radi, pokud se s podnétem ohledné svych
osobnich udaji obratite nejprve na feditele Méstské knihovny Krnov, pfipadné vySe zminéného

povéfence pro ochranu osobnich Udaja.

V Krnové dne 25. 5. 2018 Mgr. Jakub Mruz

feditel Mé&stské knihovny Krnov


https://www.linuxexpres.cz/praxe/jak-vytvorit-opravdu-silne-heslo
https://www.linuxexpres.cz/praxe/jak-vytvorit-opravdu-silne-heslo
mailto:poverenec@gdprdoskol.cz
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